
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  

            
       

 
遭受的是不白之冤（例如：小偷、作弊），因而造成誤
解，當機立斷，快請老師協助調查。找出謠言的源頭，
澄清事實，早日讓孩子的名聲獲得平反。 

如果是孩子本身的錯，憤憤不平只會引起更大反
感；四處哭泣，更容易製造出懦夫或愛哭鬼的形象。建
議做法是勇敢接受別人的評價，讓孩子練習自我覺察的
能力，把別人的指教當成努力調整的目標。 
二、針對缺點，主動出擊 

陪孩子列出改善清單，一次針對一項指標，一次改
善一樣毛病，就像那個有名的故事：一個邋遢、頹廢的
男人，因為有天接受了一束鮮花，他開始整理桌子、房
間，最後整理儀容，成功改造自己。當然，那是故事，
目標很難一步到位，既然壞形象已深植人心，要想扭轉
乾坤，一樣一樣來吧！清單列出後，請孩子提出解決的
辦法： 

自然老師說你上課時喜歡到處走動，亂動別人的實
驗器材。你該怎麼跟老師保證，不會再這麼做？ 

阿正他們說你老愛指揮別人，自己卻什麼事都不
做。你能不能想一想，該做哪些改變讓同學願意和你一
起玩？ 

同學不喜歡和你同一組，因為你老是遲交作業，害
他們被扣分。你該用什麼方法，重拾同學的信任？ 

大家都說你不愛洗澡，身體發出臭味，所以沒人想
坐在你附近。你該怎麼改變，才能讓同學喜歡你？ 

能夠自我覺察，才能自我克制；能夠對症下藥，漸
次改善壞毛病，對孩子來講，何嘗不是自我鍛鍊的開始。 
                               （未完待續） 
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彰化師範大學特殊教育中心一百零四學年度第一學期 

特殊教育諮詢服務專線 
※目的:協助輔導區相關人員解決有關特殊教育之鑑定、安置、輔導及   

教學等事宜。 

※服務對象:特殊教育教師、行政人員、教保人員、特殊學生及家長。 

※服務項目: 

1.特殊學生之轉介、就學及心理輔導。    

2.特殊教育法規及疑難問題諮詢。 

3.特殊教育教學問題研討。              

4.特殊教育教學資源提供。 

5.特殊學生家長親職教育問題輔導。     

6.特殊個案之輔導諮詢及追蹤。 

7.其他特殊教育相關問題。 

※服務方式 

1. 電話諮詢：(04)7255802  

2. 面談諮詢：請先來電預約 

（中心地址：500 彰化市進德路一號 至善館一樓）。 

3.網路諮詢：

http://www.cter.edu.tw/setqa/default.asp?schid=070015 

※服務時間:民國 104 年 9 月 14 日（星期一）起至 105 年 1 月 8 日（星期五）止。 

第八十五期 
發行人：陳曉琪 
發行單位：輔導室 

 
 

一、巫以欣的心願是？ 

■換大一點的房子  ■養一隻狗 ■環遊世界 

二、在聯絡簿上簽名這看似每天進行的例行公事，卻代

表著一種對自我的負責。■同意 □不同意 
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※ 諮詢委員輪值時間表  

星期 一 二 三 四 五 

09：00 

| 
12：00 

詹孟琦 林千惠 吳訓生 葉瓊華 洪雅惠

專長 
領域 

智能障礙 
智能障礙 

課程與教學 
學習障礙 
教育評量 

多重障礙 
重度障礙 

學習障礙

13：00 

| 
16：00 

陳怡慧 張靖卿 楊梅芝 林惠芬 林翠英

專長 
領域 

早期療育 
聽覺障礙 

資賦優異 
情緒行為障礙

泛自閉症研究

智能障礙 
教育評量 

ADHD 
自閉症 

情緒行為障礙 

  

五步驟，改善孩子被孤立（Ⅰ） 
                                         摘自親子天下雜誌第 19 期 作者 王文華老師 

在群體裡被孤立的孩子，內心其實都渴望擁有朋友，卻往往不明
白問題出在哪裡？不知道從何做起？父母及師長應該協助孩子，找出
問題並逐一突破，重新開展同儕關係。 

他面容清秀，功課好，體育佳，會小提琴和攝影，是十足超完美
小孩。只是這樣的孩子，卻在升上五年級時，成了「獨孤王子」。上
課時沒人要跟他同組，下課沒人找他打球。放學後，只剩他自己孤獨
的走，那背影，愈看愈寂寞。怎麼會被孤立得如此嚴重？找來同學了
解，小朋友一人一句，口水都快淹沒操場： 
「看起來很高傲。」、「愛嘲笑別人。」、「上課老是捉弄同學。」 

「他說話白目……」 
 日積月累的小事，終於在同學們的心裡，烙下一個

獨孤王子的形象。高年級的孩子，這種印象一出現，想
扭轉乾坤，請來大羅金仙都不見得有效。那年才剛接這
一班，離畢業還天長地久。找家長談談嘛，家長搖頭說：
「不會呀，在家都很乖。」（很多家長都這麼認為，孩
子回家也不敢說）那，和他談談吧，他看著我，淚水在
眼眶裡轉呀轉。 

 
 
 
 
 
 
 

意見交流 

 

 

「想不想多幾個朋友？」他點點頭。  
「想不想改變一下？」他想了很久，終於問：「怎麼改？」  
對呀，怎麼改變刻板印象？年紀愈大的孩子，印象愈難
更改。真實人生不像卡通。如果你看過《四眼天雞》，
一定對劇中那隻時時嚷著天要塌下來的雞小弟印象深
刻。他是全鎮的怪咖，講起他，大家都把他當笑話。幸
好有一天，天真的掉下來，雞小弟意外拯救地球，怪咖
因此變成人氣王，鎮上的人突然都愛煞他。真實世界不
是這樣。想扭轉別人的印象，需要時間，你和孩子都要
有耐性，一步一步苦心經營。稍一不慎，小小出錯，又
會前功盡棄。 

 
 
 

 
 

★五步驟，不讓孩子變冷空氣 
一、調查原因，釐清真相 

羅馬不是一天造成，小孩壞壞的形象也不會一天就
形成，怎麼辦？先調查一下，從常接觸孩子的人問起，
像是學校、安親班的老師，開娃娃車的司機。可能的話，
還能利用班上慶生會、戶外教學擔任志工，聽聽其他人
怎麼評斷孩子。他偷人家的東西？愛在課堂上譏笑別
人，老是唱反調？行為粗魯，做事漫不經心？如果孩子 
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