
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

他們刻苦耐勞，拼勁十足，就算一上午洗了上百輛車，
也不曾聽過他們抱怨。 

從灑水、上泡沫到擦車，這群洗車「天使」細心地
洗著轎車各處，從上洗到下，連輪胎邊框處，也沒忘記
擦拭，陳文炫說，一天要洗上百輛，假日天晴時，最高
紀錄到二、三百輛，「雖然車一輛接一輛來，但他們從
不偷懶。」  

愛心天使洗車站的服務不打折，徐姓顧客稱讚他們
每個人都很認真，品質不輸給其他洗車業者，值得肯
定，有需要便會來這洗車，他有同事搬家，有時還會開
車特地來洗車。  

陳文炫說，頭份站共有 13 名洗車「天使」，每天
固定有 5 名員工上班，大家分工合作，一同完成洗車任
務，「學校老師、家長原本很擔心，但實地看了孩子的
表現，都很放心」。  

洗車「天使」阿凱在頭份站洗車三年，他從工作中
體悟服務精神，他表示，「客人最大」，雖然工作有點
辛苦，但是大家都會互相幫忙，未來也會繼續在這工
作，幫客人把車洗得乾乾淨淨。  

陳文炫指出，除了特教生外，加油站也歡迎其他身
心障礙人士應徵，先前也有一名語障人士工作，「雖然
不能說話，但他為了工作、不服輸，舉著引導牌，一樣
也能工作。」  
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一、台灣第一位考到街頭藝人證照的唐氏兒是？ 
■許育瑋 □海綿寶寶 
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二、「讓孩子做五分鐘的傻瓜」是要鼓勵孩子 

■誠實面對自己，不懂就問  

□不懂也要裝懂 
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寵溺孩子，是愛？還是礙？ 

                                                   摘自親子天下雜誌 楊俐容  
一個孩子從校門走出來，見到媽媽的直覺反應就是把身上的書包、水

壺全丟給媽媽，只留下飲料、零食在手上。看起來應該是中年級卻高頭大
馬的孩子，悠悠哉哉的和同學邊走邊聊、吃吃喝喝。瘦弱的媽媽緊追上去，
還一直問孩子：「會不會餓，還要不要吃什麼？」 

「倖豬夯灶、倖子不孝」，無論古今中外都有類似的俚語存在，可見
寵溺孩子會帶來不好的後果，是多數人心知肚明的道理。但這個後果要經
過許多年才會逐漸浮上台面，成為明顯可見的問題。加上孩子小時候多半
長得可愛，特別是欲望被滿足時所露出的笑容，帶給父母極大的成就感，
所以，為人父母在「愛與寵溺」之間很容易拿捏不準。 班 學 家 

級 生 長 
： ： ： 
 
年 年 年  

       
班 班 班  

不忍，所以寵溺 
父母親之所以會陷入寵溺的情境，追根究柢就在於「不忍」的心理，

並且會以下面兩種方式表現出來： 
一、不規範行為。 

因為不忍看見孩子的需求與欲望沒辦法馬上得到滿足，即使孩子的行
為已經侵犯到別人的權益、對別人構成困擾，也不加以規範。譬如 

4                   1 



 然而，這些資源究竟是成長的助力還是阻力，就要看父
母能否做到「愛，不要寵溺」了！ 

任孩子在公共場合喧嘩，當孩子和別人有爭執糾紛時，只要孩子不是
吃虧的一方，就放任不管等等。  

 二、不要求負責。 
因為不忍孩子必須付出心力承擔責任，即使是孩子已經有能力做

的事情，也捨不得要求他自己做。譬如幫孩子提所有的物品、只要孩
子念好書就不必參與任何家務等等。 

「不忍」原是為人父母必備的條件，因為不忍孩子生病難受，再
辛苦也要徹夜照顧。如果不是自己的孩子，無論精力或耐心恐怕都會
大打折扣。然而，父母必須體認，考量別人的感受、適度約束自己的
需求，是重要的人際能力之一。而適度的磨練與挫折更是生命成長必
要的養分，因為許多深層的快樂都來自於延宕滿足與克服挫折的歷程。 
為人父母者無不希望教養出有能力、有自信、負責任、受歡迎、謙虛
快樂的孩子，但如果無法克制「不忍孩子受挫」的衝動，以至於放任
或過度保護孩子，最終會導致他們對自己沒信心、對別人不尊重、成
就表現低落、人際關係差等諸多父母不樂見的結果。 

被別人伺候得好好的孩子沒有機會探索、發展自己的能力，長久
下來會變成不敢嘗試、對自己沒有信心。以為只要喜歡就可以的孩子，
往往理所當然的要別人來配合他，無法尊重別人。缺乏自律的孩子意
志薄弱，無法克服內在的困難與障礙，沒有堅定執行自我要求的力量，
因此難有亮眼的成就表現。而寵溺所造成的懶散、驕傲、貪得無厭等，
恰好都是相當不利於人際關係的性格特質。父母尤其難以想像的是，
這樣長大的孩子未必快樂。孩子一旦習慣了需求要馬上得到滿足，碰
到挫折時就特別容易感到不耐與憤怒。 

「被溺愛兒童症候群」是二十一世紀兒童教育界最憂心的問題。
要避免因寵溺造成問題，需要父母適度的抽離，在「不忍」的感性基
礎上發展「管理」的理性作為，於日常生活中落實管教的基本原則。 

這個年代的孩子得到人類歷史上最豐富的資源、最大量的注意。 

不寵溺的基本原則 
 一、在合理範圍內，要求孩子獨立完成已經有能力做的  
 事。 
 

譬如孩子的學用品過重時，父母可以幫孩子分擔一
部分，以免孩子的脊椎受到傷害。但仍須要求孩子自行
背負書包、水壺等基本用品，讓孩子清楚知道那是他自
己的責任，並從獨立完成任務中享受到成就與滿足的快
樂。 

 
 
 
 

意見交流 

 

 

 
 二、當孩子的行為對別人構成困擾時，嚴格規範並確實  
 執行。 
 譬如孩子可以隨自己的意思，決定如何放置或收拾

自己的日常用品。但對於家庭或學校的公用物品，就必
須要求孩子嚴格遵守用畢放回原處的規範，以方便下一
位使用者。                                         

 
 
 

 
 

 
1 天洗上百輛車 「天使」細心不偷懶 

【聯合報╱記者張裕珍／頭份報導】2013.03.10 
中油公司苗栗縣頭份、竹南中正路、後龍、中苗加

油站，設置「愛心天使洗車站」，身心障礙員工在烈日
下洗車、擦車，動作完全不馬虎，工作熱情一級棒，不
少民眾成了忠實顧客，固定來報到。  

「這些員工天真可愛，洗越多車，反而越有成就
感」，中油頭份加油站副站長陳文炫表示，與苗栗特殊
教育學校合作多年，每年校方都會推薦畢業學生工作， 

2                 3 
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