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發行人：馮幼中 
發行單位：新港國小輔導室 

中華民國九十七年十月  
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4. 適度運用「沒錯…可是」的語法：每個人都希望自己
意見受到尊重，當大人斷然否定孩子想法時，孩子當然
感到憤怒。父母可使用「沒錯……可是」語法，先尊重
孩子想法、拉近距離，再表達不同觀點。 
-------------------------------------- 
 Don'ts 千萬不要： 
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1. 冗長說教：面對孩子鬧情緒的狀況，父母經常選擇最
簡單的方式，不是打罵就是用一連串道理加以疲勞轟
炸，導致親子溝通徒勞無功。高淑貞認為，過於冗長的
陳述常流於說教，讓孩子失去注意焦點。 
2. 過度使用負面語彙：有些父母常不自覺把焦點放在糾
正孩子的缺點上。父母愈常使用負面語彙，孩子就愈容
易啟動防衛機制，例如：一見到父母就緊張、抗拒，甚
至產生敵意。 
3. 冷淡的語氣或態度：和孩子對話過程中，如果父母老
是一副愛理不理態度、口氣冷淡，都會使孩子感到失
望、不受重視。 
4. 陷入對錯輸贏之爭：在面對親子衝突時，許多父母總
是先想到「孰是孰非」、「誰輸誰贏」的問題，最後演變
成意氣之爭，導致親子相互拒絕、彼此傷害。 

 
父母應放下權威，使用「沒有輸家」的「第三方法」

，在尊重彼此需求的前提下，共同找出解決辦法。每一
次親子對話都是一種練習，唯有用開放的態度彼此了解
共同學習，才能臻至圓融境界。 
 

   

 

 

                 

一、在北京奧運個人搶下八面游泳金牌，被視為「外星人」的菲
爾普斯本身是一位 過動兒  □視障者 

二、選擇性緘默症通常伴隨出現的特質包含？（複選） 
過份害羞   退縮   害怕出現在社交場合 

 
 

 
◎目目的的：協助輔導區小學教師、家長、教育行政人員解決 

有關特殊教育之教學、輔導、鑑定、安置等事宜 
，及特殊兒童家長親職教育問題。 

◎服務項目： 
1. 特殊學生之轉介、就學及心理輔導。 
2. 特殊教育法規及疑難問題之諮詢。 
3. 特殊教育教學問題之研討。 
4. 特殊教育教學資源之提供。 
5. 特殊學生家長親職教育問題輔導。 
6. 特殊個案之輔導諮詢及追蹤。 
7. 其他特殊教育相關問題。 
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http://tw.news.yahoo.com/article/url/d/a/080825/13/?
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 ◎服務時間：97 年 9 月 22 日起至 98 年 1 月 16 日止。 
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◎服務對象：特教教師、行政人員、教保人員、特殊兒童及家長。 

◎服務內容：電話諮詢 7255802 或 7232105 轉分機 2415 
面談諮詢：請先來電預約。 

◎諮詢委員輪值表： 
時間 星期一 星期二 星期三 星期四 星期五 

08：00 
∣ 

10：00 
 學障教育

吳訓生   視覺障礙
賀夏梅 

10：00 
∣ 

12：00 
情緒障礙
楊梅芝 

聽覺障礙
楊雅惠 

智能障礙
林惠芬  學習障礙

洪雅惠 

13：30 
∣ 

15：30 

多重障礙 
重度障礙
葉瓊華 

資優教育
賴翠媛 

適應體育
姜義村   

15：30 
∣ 

17：30 
    美術資優

陳冠君

需個別晤談者，請先以電話與老師預約！ 
 
 
 

持在前幾名，難怪老師稱讚他。』『怎麼連你也這麼說！』
小翔氣沖沖地說。 
------------------------------------------------ 

類似的親子對話經常在許多家庭裡上演著，往往說
沒幾句就不歡而散，甚至爆發親子衝突。親子溝通的目
的在於了解彼此想法並找出可能的解決之道，同時增強
親子間情感。 

 
針對親子溝通 dos 和 don'ts，專家們提供了幾點建議： 
 
Dos 最好這樣： 
1. 耐心傾聽，覺察情緒：傾聽是了解的開始，而了解是
溝通基礎。當孩子尋求幫助時，父母應放下手邊的事，
全心把話聽完。 
2. 氣頭當下，按下「六秒暫停鍵」：父母也是凡人，難
免也會因為孩子不符期待，忍不住動怒責罵，只是那些
脫口而出的情緒用語殺傷力極強。父母一旦察覺自己情
緒即將失控時，應默數六秒，按下心中的「暫停鍵」。這
短短「六秒暫停」讓父母重拾情緒管理的能力。 
3. 訂出規範，對事不對人：孩子需要明確的界線才能建
構安全關係，而不是無條件接納。彰化師大輔導與諮商
學系系主任高淑貞指出，當父母設下合理限制，便要跟
進執行，否則將減損關係。《親子溝通密碼》作者海穆．
吉諾特（Haim G Ginot）建議父母在重申規範時應「對
事不對人」，例如「積木是用來玩的，不是用來扔的」，
會比「你不要扔積木！」來得有效。 
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資料來源：親子天下網站 http://parenting.cw.com.tw/web/docDetail.do?docId=570 

小翔放學回來對媽媽說，『為什麼老師每次都稱讚偉偉？我這
次考試也有進步。』『那你考幾分？』『八十分，比上次多十分 
。』『那偉偉呢？』『九十分。』小翔說。媽媽沒有察覺到小翔
的情緒，接著說，『你的成績時好時壞，人家偉偉成績總是保 
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